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Beispiele aus dem Alltag

Kommen Ihnen folgende Situationen bekannt vor?

e Leider stellte man zum Zeitpunkt des Roll-out eines gro3en IT-Projekts fest,
dass im Rahmen einer Organisationsanderung 10 von 54 Niederlassungen
bereits geschlossen worden waren und 15 weitere bis Jahresende mit
anderen Buros zusammengelegt werden sollten.

e Kurz bevor der Prototyp einer neuen Antriebstechnologie montiert wird,
erfahrt der Entwicklungsleiter, dass die GeschaftsfUhrung entschieden hat,
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diese Unternehmenssparte zu schliefl3en.

e Mitten im Projekt liest ein Designer in den
Wirtschaftsnachrichten, dass sein Unternehmen einen
Mitbewerber gekauft hat, der bereits Uber die gerade in
Entwicklung befindlichen Produkte verfugt.
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Was ist passiert?

Gemeinsames Problem?! - Es hapert an der Kommunikation

Die Entscheidungsebene ist nicht Gber die vorhandenen Projekte im
Bilde. Ohne valide Information fehlt aber die Moglichkeit einer
systematischen Steuerung.

Es stellen sich also folgende Fragen:

e Wie konnen die Entscheidungsebenen, d.h. die GeschaftsfUhrung oder der
Vorstand, zum richtigen Zeitpunkt mit den notwendigen Informationen
versorgt werden?

e Wie konnen Entscheidungen zum Tagesgeschaft mit Entscheidungen zur
Umsetzung der strategischen Ausrichtung harmonisiert und gebundelt
werden?



Portfolio, Programme and Project @D Qrp
O ffices Quality. Results. People.

Gegenstand dieser Best-Practice-Richtlinie ist der Informationsfluss
zwischen Tagesgeschaft, Programmen und Projekten, z.B. das
Erkennen von Abhangigkeiten bei Ressourcen wie Mitarbeitern,
Finanzmitteln, Infrastruktur usw.

"Portfolio, Programme and Project Offices" ist keine Methode, sondern
ein Leitfaden zur Implementierung einer fur die Projektwirtschaft
geeigneten Infrastruktur im Unternehmen.
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Portfolio, Programme and Project () QRP
O ffi ces - LO SUun g SaANns atZ Quality. Results. People.

e Er beschreibt erstmalig eine organisationsweite, einheitliche
Unterstitzungsstruktur fur die Projektlandschaft.

- Prozesse, Rollenbeschreibungen, Methoden zur Unterstitzung der
Entscheidungsfindung des leitenden Managements einer Organisation.

e Der P30O-Leitfaden stellt dar, wie ein durchgangiger
Informationsaustausch zwischen Entscheidern und
Durchfihrenden sichergestellt werden kann.

- Definiert Informationsschnittstellen und —prozesse und
legt die Zuordnung der jeweiligen Verantwortlichkeiten zu
den Rollen fest.
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e Die Prinzipien, Techniken und Prozesse des P30-Leitfadens ermoglichen
Organisationen ein effektives Portfolio-, Programm- und
Projektmanagement.

- Die Anforderungen "Machen wir die richtigen Dinge?" und "Machen wir die
Dinge richtig?" konnen erfullt werden, da mit P30 die Ausrichtung aller
MalRnahmen und Vorhaben an der Unternehmensstrategie moglich wird.

e P30 liefert abgestimmte Schnittstellen zu
anderen Methoden des OGC (PRINCE2,
Managing Successful Programmes,
Management of Risk, Portfoliomanagement).
Die Zusammenarbeit mit anderen Ansatzen,
z. B. PMI oder GPM/IPMA ist problemlos
moglich.




Ziel: Schnelle und sachgerechte @D Qrp
Managemente nts Cheidungen Quality. Results. People.

Ein Festhalten am Althergebrachten, seien es Produkte oder betriebliche
Ablaufe, fuhrt bei den heute ublichen schnellen Marktanderungen unmittelbar
zu wirtschaftlichen Problemen in Unternehmen.

Unternehmensfihrungen missen deshalb in der Lage sein:

e schnell und ohne Reibungsverluste die richtigen
Projekte zu beschliel3en, um notwendige Veranderungen
zu erzielen

e die notwendigen Aktivitaten zur Steuerung des
Tagesgeschaftes mit ihren Engpassen und
Abhangigkeiten zu erkennen und MalRnahmen zu
ergreifen

e die Entscheidungen vor dem Hintergrund der
strategischen Unternehmensziele richtig zu treffen.




Aus Informationen werden @ QRP
Entscheidungsvorlagen

Quality. Results. People.

Strategische Ziele

Nutzen-Management

Nur mit optimalen Informationen

konnen zielgerichtet
Veranderungsvorhaben beschlossen

und durchgefuhrt werden.

Veranderungen Betrieb

P30 liefert einen flexiblen Ansatz fur T S
. 10- gesgeschaft
das Informationsmanagement vom Management

Projekt Uber das Programm zum
Unternehmensportfolio.

Portfolio- und Programm-
Management

Bild 1: Veranderungen versus Betrieb.
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Fur wen ist P30 konzipiert? quatty.Resuts. Peope

e Der P30-Leitfaden richtet sich weniger an Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, die in einem PMO arbeiten, als vielmehr an diejenigen, die

ein PMO einrichten und managen mussen.

e FUr das oberste Management, d. h. GeschaftsfUhrungen und Vorstande,
sind im P30-Leitfaden mehrere spezielle Abschnitte enthalten, die u. a.
erklaren, warum P30 sinnvoll ist und welche Bedeutung der Business-Case
fur die Einrichtung eines P30-Modells hat, sowie den Nutzen (engl.: benefits)
eines derartigen Modells erlautern.
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Abgre nzung Quality. Results. People.

e \oraussetzung ist nicht notwendigerweise PRINCEZ als
Projektmanagementmethode und MSP (Managing Successful
Programmes) als Programm-Managementmethode, sie bilden aber
uber Schnittstellen eine Einheit.

e "Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model"
(P3M3), um den aktuellen Stand der Unterstltzungsinfrastrukturen zu
bestimmen und eine konkrete Richtlinie fur die Entwicklung des P30 zu
haben.

e P30 ist mit anderen Ansatzen kompatibel (PMI
oder die GPM/IPMA)

e Damit ist der P30-Leitfaden einzigartig, denn derzeit
bietet keine andere Methode einen derartig
detaillierten Ansatz, der die gesamte Organisation
erfasst und sofort angewendet werden kann.
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Entwurf P30 Modell Qatity Reslts. People.

e In Abhangigkeit von Branche, Unternehmensgrof3e und
Projektlandschaft ist die Auspragung unterschiedlich

e Ein P30-Modell besteht aus mindestens einem Office auf Portfolio-
Ebene, welches den Informationsbedarf des leitenden Managements
und die Informationsbedurfnisse einzelner Projekte oder Programme

abdeckt.
e Je nach Grole und Bedarf des Unternehmens konnen weitere Offices
auf der Projekt- bzw. Programmebene hinzukommen, permanent oder
temporar, zentral oder dezentral — aber immer unter einem Dach mit
einer einheitlichen Steuerung.

e |nnerhalb eines P30-Modells werden drei Funktionsbereiche

unterschieden:
o Strategische Planung oder Unterstutzungsfunktionen fur Portfolios

o Unterstutzungsfunktionen auf der Bereitstellungsebene (Delivery)

o Center of Excellence (CoE) Funktionen (Entwicklung von
Standards und Verfahren):

X
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E rg eb n i S Quality. Results. People.

e Ein P30-Modell unterstutzt mit seinen Strukturen das oberste
Management bei der Entscheidungsfindung, welche Programme und
Projekte durchgefuhrt werden sollen und begleitet deren Durchfuhrung.
Das P30-Modell umfasst alle Veranderungsmal3inahmen innerhalb
einer Organisation.

e Standardisiertes, durchgangiges Berichtswesen
fur alle Projekte und Programme. Dieses
Berichtswesen liefert allen Entscheidungsebenen
die jeweils benotigten Informationen (z.B.
prognostizierte Projektendtermine), um
Geschaftsentscheidungen, z.B.
Ressourcenzuordnungen oder Risikomanagement-
MalRnahmen, fundiert treffen zu konnen.

e Informationsverdichtung und -aufbereitung fur
die jeweilige Entscheidungsebene.
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Was macht ein P30?

e Strategische Planung oder Portfolio-Support-Funktionen/Services

Programmen/Projekten Q-

Diese drei Bereiche erfordern bei den P30-Mitarbeitern und — @
Mitarbeiterinnen unterschiedliche Kompetenzen, Erfahrungen und
Fahigkeiten.

e Funktionen/Services zur Unterstutzung bei der Durchfihrung von @

e Center of Excellence-Funktionen

Fur die Einrichtung eines P30 ist es als erstes wesentlich, seinen
Leistungsumfang festzulegen. Dieser wird von den organisatorischen
Faktoren, den Unternehmenszielen, der Unternehmensorganisation, dem
Projektmanagementreifegrad und anderen Faktoren bestimmt werden.
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Mogliche P30 Funktionen

Strategische Planung oder Portfolio-Support-Funktionen/Services
e Portfolio-Gestaltung, Priorisierung, Analyse und Berichte

e Aufsetzen und Abschlieen von Programmen und Projekten

e Einbeziehung der Stakeholder und Kommunikation
e Planung und Schatzungen

e Kapazitatsplanung und Ressourcenmanagement
e Management der Nutzenrealisierung

e Leistungsuberwachung
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Mogliche P30 Funktionen

Funktionen/Services zur Unterstltzung bei der Durchfliihrung von
Programmen/Projekten

e Uberwachung, Bewertungen und Berichte

e Risiko-, Change- und Offene-Punkte-Management

e Finanzen

e kaufmannische Aspekte (inkl. Lieferantenmanagement)

e Sicherung und Qualitat

e Informationsmanagement (inkl. Konfigurations- und Asset-
Management)

e Transition-Management, d.h. Steuerung, Koordination und Ausfuhrung
einer Portfolio-Neugestaltung

e Sekretariat

15



@) QRP

Quality. Results. People.

Mogliche P30 Funktionen

Center-of-Excellence-Funktionen/Services
e Standards und Methoden (Prozesse und Tools)
e interne Beratung

e Knowledge Management, Lessons Learned innerhalb des
Unternehmens

e Personen und Fahigkeiten/Fertigkeiten (Kompetenzen im Portfolio-,
Programm-, Projekt- und Risikomanagement)
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Rollen und Verantwortlichkeiten

Rollen beinhalten sauber abgegrenzte Zustandigkeiten und
Verantwortlichkeiten, wobei je nach Auspragung eine Person mehrere
Rollen ubernehmen kann oder sich mehrere Personen eine Rolle teilen.

e P30-Sponsor
e P30-Leiter
e Leiter Programme- oder Project-Office

e Portfolio-Analyst, Programm- oder Projektspezialist (Consultant),
Programme- oder Project-Office-Koordinator (Officer)

Zur Unterstltzung der Funktionen in einem P30:
e Nutzen, Finanzen

e Kommunikation, Planung
e Qualitatssicherung, usw.
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Wie wird P30 implementiert?

Der P30-Leitfaden empfiehlt und beschreibt die Einrichtung der P30-
Strukturen als Programm mittels Managing Successful Programmes
(MSP), da ein Projekt moglicherweise zu klein ist — immerhin umfasst ein

P30 samtliche Bereiche eines Unternehmens. Y
AV,

—~——

Benotigte Spezifikationen fur ein P30-Einfuhrungsprogramm
e Vision Statement (High Level-Sicht)

e Blueprint (beschreibt zukinftige Landschaft)

e Business Case (wirtschaftliche Rechtfertigung) ’,, ,'\‘
e Stakeholder Management (Akzeptanz!) ‘0 ;
e Nutzenmanagement (Outputs einsetzen und messen)

e Risikomanagement (Jede Veranderung ist mit Risiken verbunden)
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Das Managementteam fir eine P30 @ QRP
E i nfuh ru n g Quality. Results. People.

e P30 empfiehlt die Implementierung als Programm. Ein Programm
besitzt immer einen SRO (Senior Responsible Owner) als obersten
Schirmherrn und Verantwortlichen des Programms. In der Regel
handelt es sich hierbei um ein Mitglied der GeschaftsfUhrung bzw. des
Vorstands.

e Darunter gibt es den Programm-Ausschuss mit dem SRO als
Vorsitzendem und dem Programm-Manager sowie den Business
Change Managern, die fur die Umsetzung des Nutzens in lhren
Bereichen zustandig sind.

e Lenkungsausschussvorsitzende der darunterliegenden Projekte und
moglicherweise weiteren Funktionen des Unternehmens (z. B.
Finanzen, Risikomanagement, etc.).

e Der externe Beratungsbedarf ist in der Regel sehr hoch, da es sich
bei der EinfUhrung eines P30 um Malinahmen abseits aller
vorhandenen Vorhaben handelt.
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Wie viel P30 darf es sein?

Fur die Skalierung eines P30s gibt der P30-Leitfaden drei Bezugsgrofden
an. Die Skalierung wird vom Projekt-/ oder Programm-Manager nach
folgenden drei Kriterien durchgefuhrt:

e wertorientiert, d.h. nach Unternehmensumsatz in Projekten
e groRRenorientiert, d.h. nach Zahl der Mitarbeiter in Projekten
e funktionsorientiert, d.h. nach Leistungsumfang
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Wie viel P30 darf es sein?

Bei der Wertorientierung gibt der P30-Leitfaden als Schatzwert fur die
Kosten eines P30s 3-5% des Gesamtvolumens aller MalRnahmen an, d.h.
des Budgets aller Projekte, Programme und Portfolios.

Bei der GroR3enorientierung z.B. nennt der P30O-Leitfaden folgende
Mitarbeiterzahlen in Abhangigkeit von der Anzahl der beteiligten Personen
in den Projekten oder Programmen:

Mitarbeiter in Programmen und
Projekten

30

60

120

200

300

500

1000

Empfohlene Mitarbeiterzahl des P30

3

12

17

25

Prozentual:

10%

7%

6%

5%

4%

3%

3%
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Programm Ablauf zur Einrichtung
eines P30
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Lebenszyklus des P30-Modells - permanent

Identifikation des P30

Feststellen des Definition des

aktuellen Stands. ,Vision
Welche Proble- Statement” und
me sollen gelost  der Ziele.
werden? Entwurf des
Business Case
[} [
Mandat

X

Beschreibung {Brief)

Definition des P30 Bereitstellung

des P30

Abschnitts- oder
phasenweise
Implementier-

Planung der
Abschnitte
(Phasen) oder
Tranchen der ung der Plane.
Bereitstellung Realisierung des
und Abstimmung Nutzens

der Plane

Definition, wie
das P30 arbeiten
wird, Entwurf
des Teams und
Entwicklung der
Governance, des
Blueprints und
Detaillierung des
Business Case

w

PID / Programm-
Definition und -Plan

Stakeholder-Einbeziehung und -Kommunikation

Abschluss

Programm-oder
Projektabschluss
und Review.
Formaler
Abschluss,
Bewertung und
Lessons learned

x

Programm-oder
Projekt-
Abschlussbericht

" Stakeholder-Einbeziehungund-Kommunikation =

BIld 2: Der LebenszyKlus bel der inrichtung eines permanenten F30s.
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Welche Mehrwerte bietet P30? Q. Reslt.Peaple.

Die Einrichtung eines P30 verlangt nach einer angemessenen Investition.
Diese setzt sich zusammen aus den Kosten fur:

e Personal (Gehalter, Rekrutierung, etc.)
e Infrastruktur (Buros, Konferenzraume, etc.)

e Tools (z.B. Projekt-, Programm-, Portfolio- und Risikomanagement-
Tools)

e Ausbildung/Entwicklung
e Beratung (Planung, Bewertung, Workshops, etc.)
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Welche Mehrwerte bietet P30?

Dem stehen als zentrale Vorteile gegenuber:

e Governance: Das P30 unterstutzt vorhnandene Governance-
Einrichtungen durch Strukturen und Verantwortlichkeiten und sorgt fur
Effektivitat. Der Nutzen besteht in der Vorbereitung optimaler
Investitionsentscheidungen im Sinne der Unternehmensstrategie.

e Transparenz: Der Informationsbedarf der Entscheidungsebene wird
optimal gedeckt. Dies fuhrt z. B. zu schnellen Reaktionszeiten der
FUhrungsebene, um Schaden zu begrenzen und Chancen zu nutzen.

e Umsetzungsunterstitzung: Vermeidung von Mehrfachaufwanden und
Sicherstellung von Methodenkompetenz erhoht die Qualitat

e Wiederverwendbarkeit: Gemachte Erfahrungen werden systematisch
dokumentiert und ausgewertet. Durch Lessons Learned und die
Verwendung von Best Practices konnen die Wiederholung von Fehlern
wirksam unterbunden und Prozessablaufe bestandig optimiert werden.

e Nachvollziehbarkeit: Dokumentation der Entscheidungen und
MalRnahmen zur Unterstltzung der Governance.
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Ausbildung und Zertifizierung

e P30-Foundation-Zertifizierung. Im Foundation-Examen wird getestet,
ob man als "informiertes Mitglied eines P30" tatig werden kann. Es
handelt sich um einen einstundigen Multiple-Choice-Test ohne
Zuhilfenahme von Materialien (closed book).

2 w

LN

e Die zweite und letzte Ausbildungsstufe ist der sog.
"Practitioner". Neben den Bereichen "Wissen" und
"Verstandnis" werden zusatzlich die Bereiche
"Anwendung" und "Beurteilung" abgefragt. Der
Practitioner-Test dauert zweieinhalb Stunden. Er ist
ebenfalls ein Multiple-Choice-Test, bei dem der P30-
Leitfaden benutzt werden darf.

e Um beide Tests zu bestehen genugt es, jeweils 50%
der Fragen richtig zu beantworten.
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Blick in die Zukunft

e Bei einem steigenden Anteil der Projektwirtschaft an der Wertschopfung
eines Unternehmens ist die Frage nicht, ob, sondern wann derartige
Strukturen eingerichtet werden mussen.

e So sollte man umgekehrt betrachten, welche Folgen es haben kann,
wenn ein Unternehmen kein P30 einrichtet:

o Das oberste Management weil} nicht, ob die aktuellen Projekte und
Programme die strategischen Ziele des Unternehmens unterstutzen.

o Niemand weil}, wie viele Projekte und Programme im gesamten
Unternehmen aktiv sind.

o Projekte und Programme werden von verschiedenen Stellen im Unternehmen
unkoordiniert gestartet, weil einzelne Mitarbeiter es fur richtig halten
("Bereichs-Egoismus").

o Projekte oder Programme finden kein Ende.

0 Ressourcen werden verschwendet, weil sie nicht priorisierten Projekten oder
Programmen zugeordnet sind.

o Aus Fehlern wird nicht gelernt, ,das Rad wird immer wieder neu erfunden®.
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Blick in die Zukunft

e Weder der P30-Leitfaden noch die P30-Examen werden fur
professionelle P30 und PMO-Mitarbeiter sorgen.

e Die P30-Ausbildung und das Zertifikat sind fur Entscheider gedacht, die
ein P30 einrichten und pflegen mussen.

e Die Professionalisierung der Mitarbeiter eines P30s findet in den
Unternehmen statt, d. h. wie etwas zu liefern ist, wird vor
Ort von den Umstanden abhangen.

e Die Rahmenbedingungen bzw. der Grundstein

far die Professionalisierung ist gelegt, indem P30 ()i\/

vermittelt, was zu liefern ist und wie diese @\ /\

Informationen strukturiert werden. W SN
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Herzlichen Dank!
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